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地域協働のプラットフォーム構築に向けて



地域協働推進機構は地域協働の推進を通じて「新しい公共空
間」の形成を図り、「豊かな公」の創造に寄与することを目的と
して、鶴ヶ島市とプラットフォームサービス株式会社、鶴ヶ島に
支店を有する金融機関4行の出資により設立された非営利型のま
ちづくり株式会社です。

鶴ヶ島市が総務省の委託を受けて実施した「寄附による地域協
働活性化モデル」の活用・高度化を通じて、地域が共感・共鳴・
協働するまちづくりの情報基盤を整備するとともに、高円寺、千
駄ヶ谷、鶴ヶ島などに於いて社会的企業の育成・支援施設を開
設・運営し、「新しい公共」の担い手づくりに取り組んでいます。



地域が共感・共鳴・協働するまちづくりの基盤

教育機関
金融機関

連携・協力

【 共通基盤 】



社会起業家

社会起業家（プロジェクト）を核として
様々な専門分野を持った市民、組織等が連携

企業

行政

NPO

地域協働のプラットフォーム
（ソーシャルビジネス・インキュベーター）

●中核拠点施設
市庁舎6F有効活用、市民活動推進センター

●地域拠点施設
公民館、女性センター、農業交流センターなど

●情報通信システム
地域協働ポータルサイト
> 地域SNS
> 映像交流・配信システム
> ポイント発行管理システム
> 行政CMS
> ARシステム
> 施設予約システム

●金融システム
> 決済システム

●制度・条例 等
市民協働推進条例
> 協働事業提案制度
寄附によるまちづくり条例
> 基金の統廃合

（※）ソーシャル・ビジネス：
私たちは、コミュニティ・ビジネス、パブリック・ビジネスなど、様々な地域・社会の課題をビジネスの
手法を用いて解決する営利/非営利の活動を総称して「ソーシャルビジネス」と呼んでいます。

地域・社会の様々な課題をビジネスの手法により解決

地域協働のプラットフォーム構築に向けて

※インターネット接続環境の構築
※予約管理端末、映像配信端末など

●中間支援組織

地域・社会活動の可視化・活性化



地域協働ポータルサイト（タウンチップ）システム概念図

会員登録や寄附、ポイントの取得など
を行うには 交通系ICカードを端末装置
にタッチ。

市役所や公民館、市民活動推進センター
などに設置した映像端末を通じて地域活
動等の情報を配信

▼ ▲



地域協働ポータルサイト（タウンチップ）の概要

自らが取り組んできた様々な地域活動の履歴を蓄積・
可視化し、地域全体の取り組みと比較したりしながら、
地域に必要とされる新たな取り組みを考えたり、
計画・実行したりすることをサポートする仕組み。

❷「まちづくり手帳」

NPO法17分野×公益認定23事業のカテゴリに即して様々
なプロジェクト・コミュニティを開設。「新しい公共
空間」の創造を目的としたテーマ特化型のソーシャ
ル・ネットワーク・サービス。

❶テーマ特化型のSNS

施設予約システムなどの行政システムや地域情報サー
ビスを提供する民間ウェブサイトなどとの連携により、
地域情報を収集・発信したり、地域活動に取り組む上
で効果的なプラットフォームを構築・提供。

❸ 様々な情報システムとの効果的な連携



地域協働ポータルサイト（タウンチップ）の概要

「井戸端会議」の場に、適切なカタチで市政の情報を提供
→ 「新しい公共空間」の形成へ
申請型の行政サービスから、プッシュ型の行政サービスへの転換
→ 行政サービスの質的向上、事務の効率化・コスト削減、業務改革

パ
ソ
コ
ン
・
携
帯
情
報
端
末

●プロフィール情報
●まちづくり活動への参加履歴
●トモダチ関係
●ブログやコメントなどの投稿

【参照する情報】

▲ ▼

【情報配信手段】

●インフォメーション
●ダイレクト・メッセージ
●まちづくりナビゲーション
●カレンダーなど

【地域協働ポータルサイト】

【鶴ヶ島市 公式ホームページ】

●ライフイベントに対応した情報提供
●ライフステージに応じた情報提供
●その他

【施設・設備予約システム】

●施設・設備の概要・位置情報
●予約状況・参加者の申し込み状況
●その他

【民間 ICTサービスとの連携】

●びびっと（飲食・サービス等）
●社会福祉協議会等のウェブサイト
●その他

マッチング機能（新規・追加機能）

更
新
情
報
の
自
動
収
集
等

市民が主役の電子自治体の推進
国民電子私書箱、国民IDのプロトタイプ（ ）



地域協働ポータルサイト（タウンチップ）の概要

試験導入先（7ヶ所）

●城西大学が市民に開放している図書館（坂戸市）
●商店街振興の為の拠点施設（杉並区）
●廃校を利用した自然体験施設（南魚沼市）
●アーティスト育成の為の拠点施設（横浜市）
→ 市役所に移設予定

●温泉・宿泊地 × 2ヶ所（兵庫県）
●非常設・イベント利用型（世田谷区）

▲ ▼

他の自治体に対する需要性調査

同一のID/パスワードで各地のSNSに参加でき、トモダ
チ関係やプロジェクト情報の表示などもマイページに
て一元的に管理できる。

❹ 各地のSNSにシームレスに参加可能



「まちづくり手帳／まちづくりポイント」の仕組みについて

①「マイ地域活動」
様々な地域活動に参加することで「まちづくりポイン
ト」を取得することができます。

②「マイ寄附」
認定プロジェクトに寄附を行うと「まちづくりポイン
ト」が取得できます。

③「マイ単位」
認定講座を受講すると「単位」が付与され、一定の単
位を取得した場合には修了資格が得られます。

「まちづくりポイント」の取得方法

◉「マイ地域通貨」とは？
参加した活動によっては「地域通貨」がもらえる場
合があります。
貯まった「地域通貨」は、公民館の施設使用料や
市営バスなどに利用できるクーポンと交換すること
ができます。（準備中）



地域協働ポータルサイト（タウンチップ）の概要

イベント名 ポイント 人数

菜の花ウォーク・菜の花まつり 117 68

わかば結市チャリティライブ 40 8

わかば風の会童門冬二講演会（共催事業） 11 9

キャンドルナイト 15 12

ふれあいウィーク 25 9

環境ポイント学習会 18 14

大橋公民館まつり 72 21

G-1グランプリ 14 10

図書館まつり 72 36

南公民館まつり 59 18

郷学の森まつり 31 11

ＩＣＴセミナー 7 7

産業まつり 451 290

ＩＣＴスキルアップ講習会 278 41

わかば結市チャリティライブ・ハンドメイドフェスタ 79 37

高倉ふるさとまつり 21 5

健康まつり・健康マラソン大会 125 29

あはは！の日はラジオ体操の日事業（ラジオ体操）
40 12

生ごみフォーラム 26 14

まちづくりポイント（環境分野）意見交換会 5 5

まちづくりシンポジウム 133 73

市民協働推進本部会議 21 7

キャンドルナイト 8 8

あはは！の日はラジオ体操の日事業（ラジオ体操） 31 11

どんど焼き 10 6

ＩＣＴ課長職員研修会 28 12

公民館運営審議会・公民館利用団体研修会

ボランティアまちづくりフェスタ

子どもフェスティバル

【現在】イベントへの参加者：1ポイント、ボランティア：5ポイント
総発行ポイント数 : 1,723ポイント／のべ 768人（12/末現在）

【今後】 市内外の様々なイベント等でポイントを発行
（発行イベントの拡大、発行手法の多様化）

ICカード（まちづくりカード）を利用したポイント発行の取組み

まちづくり活動の可視化→参加状況などを自己評価・分析 → まちづくり の活性化



「まちづくり手帳／まちづくりポイント」の仕組みについて



「まちづくり手帳／まちづくりポイント」の仕組みについて



実施日 内容
獲得
ポイント

貢献 寄付 共感 負荷削減 活動時間
消費
カロリー

90415 E 公園ゴミ拾い 参加 5PT ★ 14 2h 300kcal

90506 C ３R推進勉強会参加 5PT ★ 3 2h

90712 A 子育て研究会 参加 5PT ★ 23 1h

90713 D 高校演劇発表会 参加 5PT ★ 37 5h

90725 C 資源回収 実施 5PT ★ 2 30kg-CO2 150kcal

90810 E 国際交流イベント 参加 5PT ★ 34 2h

90831 C 環境家計簿 実施 5PT ★ 0 200kg-CO2 2h

90909 A 子育てNPO 寄付 30PT ★ 0

90930 C 環境家計簿 実施 5PT ★ 0 200kg-CO2 2h

合計 81PT 45PT 36PT 231 880kg-CO2 36h 4500kcal

「まちづくり手帳／まちづくりポイント」の仕組みについて

自分の取り組んでいる活
動がどれだけの共感を生
んでいるか？

まちづくりに取り組んだ
時間や流した汗



「まちづくり手帳／まちづくりポイント」の仕組みについて

※市民活動推進センターなどに於けるコミュニケーション・ツールとして活用

地域全体や地区毎の状況を可視化



地域協働ポータルサイト（タウンチップ）の利用状況

カード会員を含む利用者全体

ポータルサイト登録者

コミュニティリーダー

1,040名

660名

78名

●藤金地区里山再生プロジェクト
●子どもフェスティバル
●自転車のまちづくり
●男女共同参画 &c...

イベントなどに参加してポイントをゲット！

●ブログで情報発信、情報交換
●イベントに参加した感想や意見
●プロジェクトづくりなど

①裾野の拡大

②興味・関心の惹起・深化

③担い手の発掘・育成

●市主催のイベントなどにてポイント発行

2010/03/20現在

楽しみながらまちづくりに参加！

意見や感想、様々な情報を交換・共有！

自ら主体的にプロジェクトを開設・推進！



多摩市

館山市

京都市

RING : Regional Innovator's Networking Group

鶴ヶ島市
（市役所）

杉並区
（高円寺）

横浜市

グッドプラクティスの発掘

（ Research& Analysis ）

グッドプラクティスの全国展開
（ PPP Coordination ）

中間支援組織としての地域協働推進機構

兵庫県

TOWNTIP

COMMONS

ハード＋ソフト

渋谷区
（千駄ヶ谷）

中央区

仙台市

名古屋市

実績ある社会起業家が
市民等による社会起業を支援

事業意欲のある志の高い
社会起業家が市内への転出を支援



●東京・横浜などの都市部に於いて発掘された社会起業のモデルを全国に加速的に普及・展開
●地域の拠点施設（独自事業として整備）に於いて、継続的に社会起業・社会的企業の取り組みを総合的に支援・フォローアップ

オンライン交流ネットワークへの参加・登録者：2,700名

研修の修了生（戦略人材）：40名×6クール×3地区=720名

社会起業：45社×3地区（うち30社程度を集中的に支援）

【参考資料】社会的企業育成支援事業の概要

●公民連携・公共サービス改革 → 「新しい公共」の創造を通じて持続的・安定的な地域社会雇用の場を創出
●ミッション有効性と事業性のバランスが取れた魅力・求心力ある社会起業のモデルを発掘・育成
●地域全体で社会的企業を生み、育て、支える文化・風土を掘り起こし、広範な人材ネットワークの裾野を形成
●地域に於ける重畳的（分野横断的・融合的）な社会的企業の集積 → 地域のオープン・イノベーションを促進

社会起業インキュベーションインターンシップ社会的企業人材創出

地域雇用の創造に向けて、実績ある社会起業家との連携により
成果志向の戦略人材（リーダー人材・スタッフ人材）を育成・輩出

社会起業・社会的企業の育成
支援に強い関心を有する地域
の様々なチカラを結集し、
地域社会雇用の戦略人材を養成

各地域に於いて60名の社会
起業家を輩出し、うち10人
以上の雇用創造を実現する
事業10件を集中的に支援

オンライン×オフライン
による交流ネットワーク

先導的な役割を担う社会的企業
や事業性の向上・組織拡大を目
指すNPO等にインターンを行い、
戦略人材の定着化を促進

地域の様々な主体が参加・協働
し、継続的な交流・相互啓発、
オープン型の社会起業の共創等
を促すプラットフォームを構築

事業終了後の展開

事業の成果

※事業期間の間に、1千名程度の
地域社会雇用を迅速に創造

事業の概要

事業のポイント

社会的企業育成支援事業コンソーシアム

支援金：15万円/月（但し所得要件あり） 支援金：50〜500万円／事業


