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防災情報システム構築の⽬的

災害発生時のこんな課題を・・・ 防災情報システムが解決する！

情報の収集がうまくいかない

集めた情報がまとまらない

住民に情報が伝わらない

● 緊急で対応が必要？ もう対応中？
● 言葉だけだと現場の状況がピンとこない
● それって避難所の情報？ 被害の情報？

● 本部会議ですぐに集計情報を確認したい
● 一覧だと分かりにくいから、地図で見たい

● 各メディアに毎回連絡している余裕がない
● 情報配信どころか、もう自分たちも逃げないと

危ない！

収集手段を重層的に補完

収集した情報を自動集計

情報の外部配信を自動化

● 各種情報に対する対応状況が一目で分かる
● 携帯やスマホとも連携し、現場画像も扱える
● 全５０以上の機能により、どんな場面にも対応

● 専用の地図が住所と連動しており、地図での状況
把握も一瞬

● 集計結果を、視覚的に分かりやすい表にして表示

● 情報発信メディアへの情報提供を自動化（手動も可）
● Ｊ－Ａｌｅｒｔ等の外部システムからも、情報を自動的に

収集

災害発生時に情報がまとまらないため、状況を把握するまで時間
がかかる。人員が足りないため、収集した情報を公開できていない。

Problem
問題

Solution
解決

自治体様に選ばれ続け、確かな業務ノウハウを集

約したＮＥＣの防災情報システムが答えです。

災害発生時に各自治体内において、情報を効率的に収集・集約・伝達・共有でき
る仕組み、それが防災情報システムです。
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システム全体イメージ（都道府県モデル）

都道府県庁様県内 各市役所様

Ａ市

Ｂ市

Ｃ市

対策本部

対応班

防災情報システム

各種メディア（住民）

・被害状況
・避難状況
・本部の設置状況
・発令情報

・被害状況集計
・避難情報集計
・追加支援等の方針決定

・支援物資の追加
・各種メディアへ情報配信

・メールでの情報配信
・ＨＰでの情報配信

・テレビ、デジタルサイ
ネージでの配信
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防災情報システムの特⻑（都道府県様モデル）

Ｗｅｂシステムであるため、業務用ＰＣから防災情報
システムを利用することができます。

自治体からの情報を素早く収集し、自治体支援や対応方針の決定、国へ
の報告を行います。

システ
ム

導⼊前

システ
ム

導⼊後

防災情報システムサーバ 業務用パソコン

本部会議

被害や避難所の情報を
急いで集計しないと・・・

地図も印刷しないと・・・

各種情報の集計を
自動化！

デジタル地図で
必要な情報を
すぐに表示！

情報発信

関係機関に電話やＦＡＸ
で連絡しないと・・・

各種メディアに情報を自
動配信

業務用ＰＣ
に自動一
斉配信



5 © NEC Corporation 2018Page 5 © NEC Corporation 2013

防災情報システム 情報⼀覧

■同報無線
・各種発報内容

収集 配信

■Ｊ－Ａｌｅｒｔ
・気象情報
・地震情報
・津波情報

・国民保護情報

■防災情報システム
・通報情報
・被害情報
・避難情報
・住民発令情報
・配備情報

・安否情報

■防災情報システム

■緊急速報メール
・津波情報

・住民発令情報

■市メール
・気象情報
・避難情報

・被害情報

■ホームページ
・気象情報
・地震情報
・津波情報
・国民保護情報
・被害情報
・避難情報
・住民発令情報

・安否情報

■ラジオ局
・避難情報
・住民発令情報
・被害情報

・安否情報

■テレビ局
・避難情報
・住民発令情報
・被害情報

・安否情報

■Ｔｗｉｔｔｅｒ
・ＨＰ更新情報

・その他補完情報

管理

■メール
・各種重要情報

■Ｆａｃｅｂｏｏｋ
・ＨＰ更新情報

・その他補完情報

庁内ＰＣ

メール等

受信機

ＰＣ・携帯

携帯

ＰＣ・携帯

テレビ

ラジオ

■移動無線
・現場状況

■同報無線
・避難情報

・住民発令情報
■消防指令台
・事案情報
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公共情報コモンズイメージ

《情報発信者》 《情報発信者》

《情報伝達者》

県
情
報
ハ
イ
ウ
ェ
イ
な
ど

市町村

県

交通関連事業者

放送事業者放送事業者

携帯事業者携帯事業者

新聞社新聞社

ポータルサイトポータルサイト

連携ノード 全国ノード

全国ノード
〔収集、フォーマット変換、配信〕

ＬＧＷＡＮ
（コモンズ ネットワーク）

復旧⾒通し情報

運⾏情報

ＶＰＮ

インターネット

ライフライン事業者

※ノードとは、ネットワークを構成する一つ一つの要素のことで、
コンピュータやルータなどの機器がノードに相当します。

避難勧告、指⽰、
お知らせ等

連携ノード
〔収集、フォーマット変換、配信〕防災情報、⾬量情報、

お知らせ等

ＮＯＣ

デジタルＴＶ ＦＭラジオ等
ＡＭラジオ
（ページャー） インターネット

携帯電話
（ワンセグ、メール）

⼤型ビジョン
（デジタルサイネージ）

災害対応⾃販機
の無料飲料提供

河川等警報
（回転灯等）

防災システム等

他⾃治体情報の紹介

地 域 住 ⺠

ＶＰＮ

ＶＰＮ

他地域
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海外防災システム

災害に対する意思決定や現場対応が迅速化。
地域住⺠のニーズに応じてタイムリーに情報を共有できます

防災Cloud基盤
災害情報

ラジオTV/動画

Mobile Phone
位置情報サービス

Digital Signage

情報収集
Format変換配信

2地点backup

Internet

地域住⺠

Lifeline事業者

防災Center

キャリア、電⼒、列⾞、
郵政被害・復旧⾒通し

災害情報･消防速報･
現地関連状況

国家機関
気象･道路･土石･

避難所・物資･交通･

通信･救援関連情報

NEWS監視
河川等警報
(回転灯等)

ネット/SNS

Backup Center

Main Center

政府や⾃治体が
把握しきれない災害情報

Internet
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⾼度⾃然⾔語処理プラットフォーム
⾼度⾃然⾔語処理プラットフォームのモジュール構成（現在の想定）を以下に⽰します。




